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1. Zakladni kontext a cile
1.1 Vychozi situace

Touto Politikou se organizace Cestou necestou vefejné zavazuje k ochrané déti a zvlast
zranitelnych dospélych prfed jakymikoli formami Spatného zachazeni.

Bere jako svoji povinnost zajistit, aby jeji zaméstnanci, aktivity nebo programy nezplsobovaly
détem a zvlasté ranitelnym dospéelym jakoukoliv Ujmu, nepodporovaly Spatné zachazeni s nimi

Ci jejich diskriminaci.

Obsah dokumentu byl pfevzat z webovych stranek Nadace OSF, s jejim laskavym svolenim.

Hlavnim hlediskem ¢innosti naji organizace je princip nejlepsiho zajmu ditéte.

Kazdé dité ma prdavo plné rozvinout svij potencial, ziskat kvalitni vzdélani, ucastnit se Zivota ve
spolecnosti a nestat se obéti diskriminace. Za ochranu déti pfed viemi druhy zneuzivani je pfitom
zodpovédny kazdy z nas. Déti se mohou stat silnymi jedinci, hybateli zmény ve svém Zivoté
avizivoté své rodiny a komunity pouze tehdy, jsou-li chranény pred nasilim, diskriminaci,
jakymkoliv zneuzivanim (fyzickym, sexualnim, emocionalnim) nebo zanedbanim.

Politiku ochrany prav déti a zvlasté zranitelnych dospélych (dale jen Politika) jsme prevzali s cilem
zajistit co nejvys$Si standard profesiondlniho pfistupu achovani naSich zaméstnanci
i spolupracovnik(, abychom zabranili jakémukoli zneuziti déti ¢i zvlasté zranitelnych dospélych
béhem jejich zapojeni do aktivit, projektt ¢i programu, které Cestou necestou realizuje. Mimoto
chceme prostrednictvim této Politiky podpofit spolecenské povédomi o nutnosti ochrany déti.
Podporujeme, aby se do systému ochrany zapojily také samotné déti a aktivné napomahaly pfi
ochrané svych vrstevnika.

(Je-li dale vtextu pozit pojem ,dité“, Ize dand sdéleni ekvivalentné vztahnout na zvlasté
zranitelné dospélé osoby v kontextu jejich zranitelnosti.)

Vsechny déti, mladi lidé a zranitelni dospéli, ktefi se Ucastni aktivit organizovanych Cestou
necestou, maji pravo, aby:

= byl prvoradym hlediskem vSech ¢innosti jejich zdjem, bezpecnost a blaho;

= byl chrdnén apodpofen jejich wvyvoj, atim umoinén rozvoj a naplnéni
jejich potencialu;

byli respektovani a pochopeni vramci své kulturni, ndrodnostni a ndboZenské
identity;

jim bylo naslouchano a jejich nazor byl pIné zohlednén;

se stali aktivnimi U¢astniky rozhodnuti, kterd se jich pfimo tykaji.

Tato Politika vychazi z Politiky ochrany déti vytvorené organizaci Eurochild. Pfi jeji tvorbé autofi
Cerpali inspiraci z Politiky ochrany prav ditéte SOS Kinderdorf International az materialQ



Keeping Children Safe Coalition. Politika je konzultovdna s odborniky na ochranu prav déti
z Narodniho institutu pro déti a rodinu a experty z organizace ECPAT Austria.

1.2 Pravni ramec

Politika ochrany prav déti je zaloZena na Umluvé OSN o pravech ditéte (déle pouze Umluva),
navazujicich Opé&nich protokold a Evropské Umluvy o procesnich pravech ditéte. Umluva
poskytuje mezinarodni rémec vymezujici prava déti, které je nutno chranit pfed zneuzivanim
a zanedbdvanim (¢lanek 19), diskriminaci (¢lanek 2) a rznymi formami vykofistovani (¢lanky
32-36); zvlast se zabyva détmi, jimZ se nedostava rodicovské péce (¢lanek 20), détmi utecencl
(¢lanek 22), détmi v ohrozeni drogové zavislosti (¢lanek 33), détmi Zijicimi v nesvobodé (¢lanek
37, 40) a détmi Zijicimi v situaci ozbrojeného konfliktu (¢lanek 38, 40) a zohledruje prava déti
na informace a pravo podilet se na feseni situaci, které se jich tykaji.

Otazky souvisejici s ochranou zvla$té zranitelnych osob vychazi predeviim z haagské Umluvy
o mezinarodni ochrané dospélych osob, Listiny zakladnich prav Evropské unie, Umluvy OSN
o pravech osob se zdravotnim postizenim, Doporuceni Vyboru ministrd Rady Evropy o zdsaddach
pravni ochrany dospélych osob s omezenou pravni zpdsobilosti a Zenevské Umluvy o pravnim
postaveni uprchlikd.

Politika respektuje zakladni pravni Upravu ochrany déti a zvla§té zranitelnych osob v Ceské
republice:

»  Umluva o pravech ditéte

= Op¢ni protokol k Umluvé o pravech ditéte o zapojovani déti do ozbrojenych konflikt(

= Opcni protokol k umluvé o pravech ditéte tykajici se prodeje déti, deétské prostituce
a détské pornografie

= Listina zakladnich prav Evropské unie

=  Evropska socidlni charta

= Evropska umluva o vykonu prav déti

*  Umluva o mezinarodni ochrané dospélych osob

*  Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim

= Doporuéeni Vyboru ministri Rady Evropy o zasadach pravni ochrany dospélych
osob s omezenou pravni zpUsobilosti

»  Zenevskd Umluva o pravnim postaveni uprchliké

= Obcansky zdkonik — zakon ¢&. 89/2012 Sb., v aktualnim znéni

= 7Z3akon o socidlné-pravni ochrané déti — zakon ¢. 359/1999 Sb., v aktualnim znéni

= Trestni zdkonik — zdkon ¢. 40/2009 Sb., v aktualnim znéni

= Z4kon o obétech trestnych ¢inli — zakon €. 45/2013 Sb., v aktualnim znéni

= Zakonik prace — zdkon €. 262/2006 Sb., v aktualnim znéni

= Z4kon o dobrovolnické sluzbé& — zakon €. 198/2002 Sb., v aktudlnim znéni

= 7Z3akon o ochrané osobnich Udajd (GDPR) — zakon ¢. 101/2000 Sb., v aktualnim znéni

= Smérnice EU 95/46/ES — smérnice GDPR



Uvédomujeme si, Ze ke zneuZivani a vykofistovani déti dochazi v kazdé zemi i spoletnosti na

sveté. Cestou necestou, respektuje vsechna kulturni a nabozenska specifika, proto tato Politika
zohledniuje jednotny rdmec zaloZeny na Sirokém interkulturnim a interdisciplinarnim pfistupu.

1.3 Cile

Tato Politika zajistuje:

Ochranu déti azvlasté zranitelnych dospélych: Cestou necestou zodpovida za to,
Ze vsechny jeji aktivity, projekty a programy budou bezpecné pro déti. To znamena,
Ze zameéstnanci a dalsi spolupracovnici Cestou necestou nepredstavuji pro déti riziko
a programy a projekty jsou tvoreny tak, aby hajily a podporovaly bezpecnost déti.

Ochranu zameéstnancQ: Cestou necestou pfrijima vtéto Politice uvedend, Ccitelna
a jasna pravidla chovani, kterymi se Fidi zaméstnanci, dobrovolnici a spolupracovnici
pracujici v pfimém inepfimém kontaktu sdétmi. Tato pravidla pomahaji
pfedchazet moznym nedorozuménim, nevhodnému ¢i nebezpeénému chovani Ci
kfivému narceni.

Ochranu dobrého jména organizace: Instituce, které pracuji sdétmi, jsou
vystaveny riziku neprokdzaného obvinéni ze zneuzivani. Politika proto popisuje
mechanismy, jeZz pomohou organizaci rizikovym situacim predejit a v pfipadé obvinéni
se branit.

Konkrétni cile Politiky:

zamezit pfipaddm zneuZivani déti (dité-dité, dospély-dité) a zvlasté zranitelnych
dospélych ve vlastnich programech a podporovanych projektech/aktivitach

vytvaret jasné postupy pro oteviené, spolehlivé a spravedlivé feSeni pfripadnych
obvinéni z poruseni prav déti a zvlasté zranitelnych dospélych

praktikovat transparentni komunikaci v ramci organizace i mimo ni, ktera podpofi
narlst povédomi o principech ochrany prav ditéte (smérem k détem, zaméstnanclm,
¢lendm spravni adozoréi rady, rodinam, <clendm  komunity, dobrovolnym
spolupracovnikim a partnerlim, véetné darct, novinard, urednik( atd.)

napomoci détem uvédomovat si sva prava a prevzit aktivni roli pfi ochrané déti
a participaci na vécech verejnych

zavést opatfeni, prostfednictvim kterych budou vSechny déti i dospéli v nasi organizaci
v bezpeci a chranéni



2. Vymezeni zdkladnich pojm0
2.1Dité

Podle Umluvy o pravech ditéte a v souladu s eskou legislativou se ditétem rozumi kazda
lidska bytost do 18 let, pokud podle zdkona vztahujiciho se na dité nebylo plnoletosti
dosazeno dfive (Umluva o pravech ditéte).

2.2 Ochrana déti

Ochrana déti je Siroky pojem, ktery zahrnuje principy, standardy, smérnice a postupy vytvorené
se zamérem chranit déti prfed dmysinym nebo nedmysinym zneuzivanim, ¢i poskozovanim
nebo ohrozovanim jejich prav.

Politika ochrany déti se vztahuje na vSechny déti bez rozdilu. V teoretické roviné lze vsak

definovat dvé specifické kategorie déti, které v ramci implementace Politiky vyZaduji zvySenou
pozornost a péci. Jedna se o zranitelné a ohrozené déti.

Zranitelné déti' jsou déti, jejichz prava a zajmy jsou ohroZeny na zakladé jejich obecnych
charakteristik (napf. vék, zdravotni stav, etnicka prislusnost). Cilena podporatémto détem neni
vnimana jako diskriminace ostatnich déti, ale minimalizace rizik vyplyvajicich z jejich
zranitelnosti (napr. podpora inkluzivniho vzdélavani nebo volnocasovych aktivit, stipendijni
programy pro déti se zdravotnimi omezenimi ¢i pfislusniky etnickych mensin, migranty, atp.).
Citlivost vaci zranitelnym détem se projevuje iv programech s obecnym dopadem tim, Ze
jsoutyto  programy  konstruovany arealizovany inkluzivné  aumoZiuji  aktivni
participaci zranitelnym détem za stejnych podminek jako ostatnim ucastniklim. Zaroven by
programy nemély prohlubovat ,zranitelnost” téchto déti (napfr. podporou institucionalizace
péce o tyto déti namisto komunitnich forem péce, prohlubovani diskriminace ve vzdélavani
prostfednictvim segregovaného Skolstvi, podporovani spoleenskych stereotypl spojenych
s potfebami téchto déti) (* Definice pfevzata z Pemova, Ptacek: Zanedbavani déti. PFiciny,
dUsledky a moznosti hodnoceni. Grada 2016.)

OhroZené déti? jsou déti, které maji individudini zku$enost s nékterou formou $patného
zachazeni (tyrani, zneuzivani, zanedbavani, vykofistovani, Sikana). Témto détem je potreba
poskytnout nejen adekvatni akutni péci, ale tuto jejich zkusenost (je-li ndm znadma) zohledrovat
i v nasledujicim obdobi (ochrana pred sekundarnimi traumaty, zvySena citlivost vici chovani,
které dité mize vyhodnotit jako ohrozujici nebo nezadouci). Prevenci prohlubovani nasledkd
Spatného zachazeni s détmi je predevsim edukace vSech osob, které s détmi v ramci vykonu
své prace nebo dobrovolnické Cinnosti pfichazeji do kontaktu tak, aby umély ohroZeni déti
rozpoznat, ale inasledné s témito détmi déle pracovat a komunikovat. (? Definice prevzata
z Pemova, Ptacek: Zanedbavani déti. Priciny, ddsledky a moznosti hodnoceni. Grada 2016.)



2.3 Pfimy kontakt s détmi

Pod timto pojmem rozumime situaci, v nizZ se osoba nachazi pfimo v pfitomnosti ditéte béhem
néjaké aktivity organizované Cestou necestou bez ohledu na to, zda se jedna o pravidelna,
kratkodoba nebo dlouhodob3 setkani.

2.4 Nepfimy kontakt s détmi

Pod timto pojmem rozumime zejména pfistup kinformacim o détech, které se zapojuji do
aktivit Cestou necestou, jako jsou napriklad jména, adresy, fotografie a pfipadové studie.

2.5 Nevhodné zachazeni s détmi

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) definuje nevhodné zachazeni s détmi jako pouzivani
jakychkoliv podob fyzického nebo psychického nasili, poskozeni nebo zneuziti, zanedbavani
nebo nedbalého zachdazeni, obchodniho, sexualniho a jiného vykofistovani, pficemz dochazi
k pfimému nebo potencidlnimu ublizeni na zdravi ditéte, ohroZeni Zivota a naruseni rozvoje
nebo lidské ddstojnosti, a to zneuZitim odpovédnosti, divéry nebo moci, kterou zneuzivajici
osoba méa v daném vztahu. Spatné zachazeni s détmi je charakteristické zneuZitim diivéry nebo
zavislosti ditéte v blizkém vztahu anebo chroni¢nosti (tyrani, zneuzivani nebo zanedbavani
détima jen malokdy charakter jediného nahodilého incidentu, ale jednd se
o zakladni charakteristiku vztahu dospélého k ditéti nebo zpUsobu péce).

V nasem chdpani mezi formy Spatného zachazeni s détmi patfi:
(Pemova, Ptaéek: Data o détech. Socialné-pravni ochrana déti v CR. Grada)

Fyzické tyrani ma rtzné formy a projevy, jako je napfiklad biti, kopani, tfeseni, odstrceni,
popaleni, umysiné opareni, duseni, Skrceni a topeni ditéte, vyhrozovani strelnou nebo jinou
zbrani atd. Kfyzickému tyrani dochazi itehdy, kdyz rodi¢ nebo jind odpovédna osoba
zanedbdvaji symptomy onemocnéni, UmysIné zplsobuji onemocnéni ditéte, nebo kdyz pecujici
osoba vymysli a umysIné inscenuje zdravotni problémy ditéte, kvili nimz je dité opakované,
naroc¢né a bolestivé vysetfovano a léceno (tzv. Minchhausen(v syndrom v zastoupeni). Fyzické
tyrani maze mit pro dité fatalni nasledky.

Psychické tyrani zahrnuje takové jednani pecujicich osob, jez nepfiznivé plsobi na psychicky
a citovy vyvoj a chovani ditéte. Mlze mit rGzné formy a projevy, napftiklad opakovani tvrzeni,
ze déti nejsou milovany, nemaji Zddnou hodnotu, nejsou dostatecné dobré nebo nenapliuji
neadekvatni ocekavani osoby, kterd o né pecuje. Mlze také zahrnovat ocekavani nevhodna
z hlediska véku avyvinu ditéte, vystavovani ditéte nebezpeci nebo vyvolavani strachu
vném. Mezi formy psychického tyrani patfi inadavani, poniZzovani, zesmésnovani
ditéte, neadekvatni rivalizace sourozeneckého vztahu, jakoz i pfitomnost ditéte v situaci, kdy



je verbalné nebo psychicky ublizovano jiné blizké osobé ¢i domacimu zvifeti a odepirani
kontaktu s blizkymi osobami. Zcasti je psychické tyrani soucasti vsech forem Spatného
zachazeni s ditétem, ale mUzZe se objevit i samostatné.

Fyzické nebo sexualni napadeni ditéte cizi osobou neni povazovano za formu Spatného
zachazeni s détmi ve vySe uvedeném smyslu slova, ale jako protipravni jednani dle trestniho
zakoniku.)

Sexualni zneuzivani déti definujeme jako kontakt se sexualizovanym podtextem mezi ditétem
a starsi nebo vyspélejsi osobou (napriklad mladistvy nebo dospély, pficemz se mize jednat
o ciziho ¢lovéka, sourozence nebo odpovédnou osobu — rodi¢e nebo zakonného zastupce).
Dité je vyuzZito jako objekt sexudlniho uspokojeni dospélé nebo starsi osoby. Takové
chovani muze byt vynuceno silou, vymahanim, Uplatky, vyhroZzovanim, zastrasovanim nebo
jinou formou natlaku. Za sexudlni zneuZiti jsou povazovany i situace, kdy nenipotfeba prekonat
odpor ditéte, nebo dité na aktivité zdanlivé spolupracuje, protoZze nerozumi kontextu zneuziti
(s ohledem na vék, rozpozndvaci schopnosti, vztah ke zneuZivajici osobé). Sexualni
zneuzivani se muze projevovat fyzicky (zndsilnéni nebo fyzicky kontakt bez vniknuti), ale
i psychicky averbalné, napfiklad pfi nuceném sledovani ¢i pofizovani pornografickych

videozdznamd, pfi sledovani sexudlnich aktivit, resp. povzbuzovani déti, aby se chovaly
nevhodnym zplsobem.

Komercnim sexualnim zneuzivanim se rozumi, je-li dité vyuZito pro sexudlni Ucely za finan¢ni
nebo jinou odménu. Dité je v tomto pripadé povazovano za objekt sexudlniho vykofistovani —
ze sexualniho zneuZiti ditéte ma pachatel nebo nékdo dalsi (véetné blizkych osob) ekonomicky
prospéch. Détska pornografie se pro Ucely zakona definuje jako zobrazeni skute¢né nebo
predstirané souloZe, jiného zpUsobu pohlavniho styku nebo jiného obdobného sexualniho
styku s ditétem nebo osobou vypadajici jako dité nebo zobrazeni obnazenych ¢asti téla ditéte,
resp. osoby vypadajici jako dité za ucelem sexualniho uspokojenijiné osoby. Tento obsah mUze
byt zobrazen formou fotografii, negativl, diapozitivl, c¢asopisl, knih, kreseb, filmd,
videozdznami a grafickych zobrazeni v pocitacich. Existuje vSeobecné rozdéleni do dvou
kategorii: soft-core (neobsahuje explicitni sexudlni scény, ale zobrazuje nahé déti nebo déti,
které se chovaji svidné) a hard-core, které zndzornuji déti aktivné se zucastiujici sexudlnich
aktivit. Veskeré formy sexudlniho zneuZiti jsou v CR trestné.

Zanedbavani nebo nedbalé zachazeni definujeme jako akutni avainé ohrozeni ditéte
v disledku nedostatec¢né péce a podnétl dulezitych pro jeho zdravy fyzicky, psychicky
a socialni vyvoj (zanedbavani dohledu nad ditétem, zanedbdvani fyzickych potreb -
nedostatec¢ny nebo nevhodny pristup k bydleni a hygiené, obleceni a obuti, stravé a pitnému
rezimu, zanedbavani somatického a psychického zdravi, zanedbavani vzdélavacich potreb
ditéte, zanedbavani socializace a potfeb déti v oblasti socidlniho Zivota).

ZneuZzivani déti za Ucelem obchodovani, které definujeme jako vyuzivani déti na praci nebo jinou
aktivitu s cilem ziskani benefitl pro osobu, jez je za dité odpovédna, pricemz poskozuje fyzické
a psychické zdravi ditéte, jeho vzdélani nebo moralné-emociondlni rozvoj. Tato forma
zneuzivani se projevuje, kromé jiného, nucenou praci déti. (V této souvislosti je potfeba odlisit
pojem ,prace” jako drobné Cinnosti v domacnosti nebo jiném pfirozeném prostfedi ditéte,



které slouzi k zajisténi domdcnosti nebo alternativniho prostfedi, kde dité Zije, a které
odpovidaji véku aschopnostem ditéte a nemaji charakter ekonomické cinnosti (obcansky
zakonik). A dale pak ,pracovni Cinnost“ nebo ,pracovnépravni vztah”, ktery je spojovan
s ¢innosti, ktera ma charakter vydélecné nebo jinak ekonomické Cinnosti. Pracovni ¢innost je
vCR umoinéna osobdm star$im 15 let s dokon&enou povinnou $kolni dochazkou pfi
dodrzeni specifickych podminek (délka smén, prace pfes noc). Déti ve véku do 15 let mohou
vykondvat pouze umélecké, kulturni, sportovni a reklamni ¢innosti po pfedchozim povoleni
Ufadu prace aza ochrannych podminek uvedenych vzakoné av povoleni. Povoleni se
nevyzaduje kcinnosti zajmové v uvedenych oblastech umélecké, kulturni, sportovni
a reklamni c¢innosti, pokud nepUjde o vykon ¢innosti za odménu. Tato pravni Uprava vychazi ze
zakoniku prace.)

Specifické formy Spatného zachazeni s détmi mimo blizké vztahy

Dité, které je néjakym zpUsobem tyrano i zneuzivano, je casto obéti nékolika forem nasili, a to
nejen nasili spojeného s chovanim pecujici osoby, ale ivSirSim socidlnim prostfedi. Na
individualni Urovni je tyrané, zneuZivané a zanedbavané dité svou zranitelnosti ohroZeno
dalsimi formami Spatného zachdzeni nebo nasili ve Skole, v krouzku, ¢i jiném prostiedi, kde se
pohybuje. Na spolecenské Urovni se pak jednd o postoj spolec¢nosti ke konkrétnim formam
Spatného zachazeni s détmi andasledné péci, kterou ohrozené déti potfebuji. Projevy
traumatizace déti jsou mnohdy v CR ve $kolském, zdravotnickém nebo socidlnim systému
zaménovany za poruchy chovani ¢i asocidlni chovani. VU¢i témto détem jsou namisto
podplrnych a terapeutickych intervenci smérovany predevsim represivni a restriktivni
intervence. V CR je nahliZzeno na tyrani, zneuzivani a zanedbavani predevéim jako na projevy
soukromé rodicovské (ne) kompetence, nikoliv jako na chovani, které ma celospolecensky
kontext. Toto se projevuje napf. vysokou spolecenskou akceptaci pouzivani fyzickych trest( ve
vychové déti, toleranci izolace ditéte od druhého rodi¢e/prarodicli v pripadé rozvodu jako
taktického zplsobu vedeni rozvodového sporu. Ale v SirSim pohledu inezdjem spolecnosti
o bytovou nouzi, ve které Zije mnoho déti, vysokou institucionalizaci péCe o ohroZené déti,
odmitani spole¢ného vzdélavani a dalSich aktivit sméfujicich ke sniZzeni ohrozeni a diskriminace
zranitelnych déti.

Mezi specifické formy ohroZeni pak patfi situace, kdy je dité ohroZeno nebo poskozeno
vrstevnikem nebo jinym ditétem, nikoliv pecujici osobou. V této souvislosti se jedna predevsim
o:

Zneuziti ditéte ditétem: Obvinéni nebo Uvahy o moznosti, Ze doslo ke zneuzivani ditéte jinym
ditétem, si vyzaduje zvlast citlivy zplsob reagovani; v ramci politiky ochrany ditéte je nicméné
tfeba se jimi zabyvat. Ato jak na Urovni preventivni — samotné déti seznamovat s tim, jaké
chovani muize byt jinym ditétem povazovano za zneuziti (nejen v sexualnim slova smyslu),
a vytvaret tak prostfedi, kdy jsou minimalizovany tyto incidenty v dUsledku neznalosti,
nedorozuméni nebo socidlni neobratnosti. Tak na Urovni reaktivni — prace s détmi, které
nékoho zneuzily (nebo je podezfeni, Ze k zneuziti doslo), si vyZzaduje Ucinné postupy, jez
zajisti ochranu vsech, jichz se to tykd, a zaroven nabidne i zneuZivajicimu ditéti pomoc, aby
nad svym chovanim ziskal nahled a kontrolu. V téchto pfipadech je nutné si uvédomovat, Ze
dité, jez zneuzivalo jiné dité, se vyrazné lisi od dospélych, ktefi spachali podobny prestupek,



nebot dité si neni pIné védomo toho, pro¢ nékoho zneuziva a jaké to mlze mit nasledky. Pro
tyto situace by mély byt vytvoreny zvlastni mechanismy ochrany, které zajisti pomoc a podporu
obéma détem, nejlépe s vyuzitim externich odbornik.

Sikanovani definujeme jako Umysiné ublizeni mezi vrstevniky, nebo v rdmci jedné socialni
skupiny (napf. vramci tridy, sportovniho oddilu, détského domova), casto opakované
v urcitém obdobi, pficemz se obét pouze velmi nesnadno dokdze ubranit. Projevuje se rdznymi
formami, mezi nejcastéjsi projevy patfi: fyzické Sikanovani (biti, kopani, odcizeni véci obéti),
verbalni Sikanovani (nevhodné rasistické nebo homofobni pozndmky, vyhroZzovani, nadavani)
a psychické Sikanovani (izolace obéti, nepfijeti do skupiny vrstevnik().

Specifickou formou Sikany je kybersikana, tedy Sikana prostiednictvim napfiklad socialnich siti
a mobilnich telefon(, které slouzi k agresivnimu a zamérnému poskozeni uZivatele téchto
médii. Stejné jako tradi¢ni Sikana zahrnuje i kybersikana opakované chovania nepomér sil mezi
agresorem a obéti. Mezi dalsi kritéria, kterd identifikuji kybersikanu, patfi fakt, Ze obét vnima
to, co se déje, jako neptijemné, zesmeésnujici a ublizujici. Kybersikana vsak mUze byt zplsobena
také nedmysiné — nevhodny Zert se napriklad vymkne kontrole a mize se rozvinout do
podoby intenzivni kyberSikany. Problematice kyberSikany je pfi praci s détmi nutno vénovat
zvySenou pozornost — jednak proto, Ze k ohrozovani déti dochazi vétsinou zcela mimo prostor,
ve kterém se pohybuji dospéli odpovédni za ochranu déti (na uzavienych chatech). Mize se
tedy jednat o jev, ktery je dlouho skryty, pfitom s moznymi fatdlnimi nasledky. A dale proto, ze
si déti nemusi byt védomy rizik ve virtudlnim svété — ato jak pfimého ohroZeni (sdileni
intimnich informaci se zndmymi i nezndmymi osobami a mozZnosti jejich zneuziti), tak i toho, ze
jejich chovani mdze zranovat jiné (zvefejnéni fotografii nékoho jiného, hecovani jiného ditéte
k nevhodnému nebo nebezpecnému chovani atp).

Formy kyberSikany (Burdova, Traxler: Bezpetné na internetu. Praha: StfedocCesky kraj ve
spolupraci se Vzdélavacim institutem Stfedoceského kraje (VISK), 2014.) :

e Kyberstalking je prondsledovani v kyberprostoru, nejcastéji pomoci SMS,
chatu, socialnich siti, Skype, apod. Pronasledované obéti hrozi naprostad ztrata
soukromi, osobnich udajl a pocitu bezpedi.

e Kyberobtézovanije chovani, kdy agresor zasila obéti opakované nevyzadané, obtézujici,
zastrasujici zpravy, Ci zpravy, jez jsou obéti nepfijemné. Tato situace mlze vzniknout
i ze vzdjemné konverzace, ta se stane nepfijemnou a obét neni schopna ji ukoncit.
Kyberobtézovani je ¢asto soucdsti kyberstalkingu. Stalking (véetné kyberstalkingu) je
v CR trestnym &inem.

¢ Vylouceni a ostrakizace - pfi této formé kybersikany je obét vyloucena z néjaké skupiny,
do které by chtéla ¢i méla patfit. Ostrakizace je pro obét velmi bolestna, i kdyz postrada
pfimy prvek agrese. Obét trpifrustraciz nenaplnéni potfeby nékam patfit.
Na internetu je to Casto horsi nez vrealném Zivoté, jelikoz tam je patrné, kdo je
oblibeny a kdo ne, napf. je obét vyloucena z facebookové skupiny, kde to vétsinou vidi
vétsi mnozstvi lidi nez v realité.

e Kybergrooming je manipulace sidentitou nebo informacemi v kyberprostoru s cilem
pfimét uzivatele k osobni schlzce. Uto¢nik, ktery se vétdinou vydava za nékoho jiného,
si vyhledd vhodnou osobu, ve které postupem casu vzbudi dlvéru a prinuti ji k osobni
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schizce, kde pak néjakym zplsobem obét zneuzije ¢i vyuZije. V této oblasti jsou ¢asto
nejvice ohrozeny déti, které jsou zavislé na technologiich, travi na internetu vétsinu
¢asu a vétSinu pratel maji pouze ve virtualnim svété.

* Flaming je nepratelské chovani Uto¢nika vici obéti ve virtudlnim svété. Je to vyrazné
vyhrocena a agresivni diskuze aZ hadka nainternetu. Néktefi uZivatelé umysiné
podobné diskuze provokuji vkladanim rdznych kontroverznich prispévkd, urdazenim
Ucastnik( diskuzi apod. Vyzkumy ukazuji, Ze slovni napadani je ve virtudlnim prostiedi
az Ctyrikrat Castéjsi nez v redlném Zivoté.

e Sexting je zasilani textl, fotografii a videi se sexudlni tematikou prostfednictvim
elektronickych médii (mlze se jednat o materidly konverzujicich nebo tretich osob).
Tyto materidly mohou skoncit mimo uzavienou komunikaci (na internetu, v chatu)
amlzou mit pro obét fatalni dlsledky, jelikoZ jsou Casto pouzity jako prostiedek
k vydirani, ¢i Sikanovani v realném socidlnim prostredi.

e Happy Slapping spociva v tom, Ze agresor si vybere obét a nasledné ji fyzicky napadne
(zfackuje) acelé se to nahrdava na mobilni telefon. Poté je nahrdvka zverejnéna

Vv

Utoky za hranici zakona (znasilnéni) ¢i svlékani nebo jiné nedlstojné zachazenis obéti.

2.6 Zvlasté zranitelni dospéli a jejich ochrana

Zvlasté zranitelny dospély je osoba starsi 18 let, kterd z dGvodu postiZzeni, véku, nemoci,
kontextu, vnémz se nachdzi, nebo nasledkem socidlni ¢i jiné nerovnosti je ¢i maze byt
neschopna branit se proti moznému zneufziti ¢i jiné Gjmé. Doporucené postupy této Politiky se
tykaji zvlasté zranitelnych osob v rozsahu odpovidajicimu jejich zranitelnosti.
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3. Na koho se Politika vztahuje

Politika ochrany prav déti a zvlasté zranitelnych dospélych se tyka:

= v3ech déti a zvlasté zranitelnych dospélych, ktefi vyuZzivaji sluzeb Cestou necestou

= vSech pracovnikll (zaméstnancd i stalych pracovnikd v jiném nez zaméstnaneckém
pomeéru), ¢lenl spravni a dozorci rady, pripadné dobrovolnik( a dalsich

= pfipadné vSech ostatnich, ktefi se Ucastni aktivit a akci pro déti, jez Cestou necestou
organizuje (novinari, sponzofi, darci atd.).

4. Realizace Politiky

U&elem této Politiky je zajistit nejvy$si moznou Uroven profesionalniho chovani a osobni praxe
pfi praci s détmi a zvlasté zranitelnymi dospélymi, aby nedoslo k jejich ohrozeni pfi Gcasti na
aktivitdch organizovanych Cestou necestou. Zdlvodu ucinné implementace Politiky je
nezbytné nutné, aby vsichni pracovnici, pripadné dobrovolnici, konzultanti, Skolitelé atd. byli

obeznameni s obsahem Politiky, porozuméli ji a dodrzovali vSechny kroky, které zajistuji, aby
nedoslo k ubliZzeni ditéti.

Cestou necestou se zavazuje nejpozdéji do 6 mésicl od pfijeti této Politiky (Ci jakékoliv jeji
nasledné revize) informovat vSechny stavajici dot¢ené osoby (zaméstnanci atd.) a také nové
pfijaté pracovniky a poskytnout veSkerou podporu pro jejich jednani vsouladu stouto
Politikou.

Implementace této Politiky v organizaci Cestou necestou zahrnuje tfi oblasti: prevenci,
monitoring a oznamovani.

4.1 Prevence
4.1.1 Analyza rizik a vytvareni program( bezpecnych pro déti

Cestou necestou se zavazuje vytvaret aimplementovat programy, které budou pro déti
bezpecné. Bude provedena analyza rizik vSech program(. V ndvaznosti na tuto Politiku
diskutujeme o strategiich a opatfenich, jak zmirnit jakakoliv rizika pro déti a zvlasté ohrozené
dospélé. Pfipadnd nastavenad opatfeni budou postupné zapracovana do realizace viech
programu a aktivit, jez zahrnuji U¢ast déti nebo na né maji vliv. V pripadé, ze budeme zahajovat
nové programy Ci aktivity, bude vzidy provedena analyza rizik v nich.
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4.1.2 Pravidla pro zaméstnance a dal3i personal

Kazda osoba, ktera chce pracovat v organizaci Cestou necestou:

ziskd béhem osobniho pohovoru informaci, Ze se organizace zavazala chranit déti
a zvlasté zranitelné dospélé;

muZe byt pozadana o dodani vypisu z rejstiiku trest;

v pfipadé zahdjeni zaméstnani ¢i jiné spoluprace podepisuje zavazné prohlaseni, Ze
souhlasi s principy a podminkami této Politiky a Ze se zavazuje dodrZovat je. Tento
souhlas je soucasti pracovni, mandatni nebo jiné smlouvy o spolupraci;

po zahajeni prace projde praktickym zaskolenim do procesd této Politiky. V pribéhu
zaskoleni se nauci odlisit vhodné chovani od nevhodného, jak ho uvadi Kodex chovani
této Politiky a ktery je pro praci v Cestou necestou zavazny;

bude dodrzovat principy této Politiky a Kodexu chovani pfi své kazdodenni praci;

ma pravo na konzultace s osobou odpovédnou za implementaci této Politiky, kdykoliv
bude potfebovat.

Kazda osoba, ktera chce externé spolupracovat s Cestou necestou formou dodavani sluzeb
(konzultant, Skolitel, dodavatel) je pfi zahajeni spoluprdce seznamena s touto Politikou
a podpisem smlouvy o spolupraci se zavazuje, Ze plné rozumi jejim principlm a bude je
dodrzovat, véetné Kodexu chovani.

4.1.3. Osoba zodpovédna za Politiku a dalsi odpovédni zaméstnanci

Reditelka organizace Cestou necestou urcila dva zaméstnance - vedouci Doprovazeni
péstounskych rodin (DPR) a vedouci Krizového centra pro rodinu (KCR) , v jejichZ gesci je Politika
ochrany prav déti a zvlasté zranitelnych dospélych (ddle jen zodpovédnd osoba), a ktefi jsou
odpovédni za:

informovani tymu KCR a DPR o Politice a jeji implementaci;

dokumentaci, vysetfovani a feseni jakychkoli poruseni této Politiky;

shromazdovani aspravu informaci o pravnich pozadavcich, nejlepSich postupech
apod.;

poskytovani podpory a pomoci pro jiné ¢leny tymu v ramci tematiky ochrany prav déti
a zvlasté zranitelnych osob.

Jméno a kontaktni Udaje odpovédné osoby jsou zvefejnény v jednotlivych pobockach
organizace, viditelné umistény v internich dokumentech a uvedeny na webovych strankach
organizace. Reditel/ka organizace je dali klicovou osobou pro implementaci této
Politiky a osoba zodpovédna za Politiku ji/ho informuje o vSech zavaznych porusenich Politiky.
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Reditel/ka dale:

= v pfipadé potfeby pomaha osobé zodpovédné za Politiku s vySetfovanim incidentd;

= ve spolupraci s osobou zodpovédnou za Politiku spolurozhoduje o charakteru poruseni
Politiky a naslednych krocich;

= vede disciplindrni kroky proti zaméstnanctm, ktefi Politiku porusi;

= informuje spravni radu o zavaznych porusenich Politiky.

Spravnirada Cestou necestou je kone¢nou autoritou v otazkach ochrany prav déti v organizaci.
Jeji ¢lenové jsou informovani o vsech zavaznych porusenich Politiky a ucastni se rozhodovani
o dalSich krocich v téchto pfipadech, stejné jako ve vSech pripadech, kdy by podezfeni na
poruseni Politiky zahrnovalo reditele/ku organizace.

4.1.4 Dalsi preventivni opatieni

Organizace Cestou necestou dale zavedla tato preventivni opatfent:

= V pfipadé aktivity, setkani nebo pobytu, kterych se ucastni déti, bude stanovena
kontaktni osoba, na kterou se déti mohou obratit v pfipadé, kdy maji pocit, Ze doslo
k jejich ohroZeni ¢i k poruseni jejich prav.

= V pfipadé realizace vySe uvedenych aktivit budou déti na zacatku pratelskym a
srozumitelnym zpldsobem obeznameny s tim, Ze se mohou, budou-li to tak citit, obratit
na kontaktni osobu pro vySe uvedené situace.

= Kopie politiky bude uverejnéna na webovych strankach organizace Cestou necestou.

4.2 Monitoring

Organizace Cestou necestou bude pravidelné monitorovat implementaci Politiky a jejich
procesu. Cilem  monitorovani ahodnoceni Politiky je poucit se ze zkuSenosti
a v pripadé potreby dale zpresfovat opatfeni na ochranu déti azvlasté zranitelnych
dospélych.

Opatreni monitoringu

e (Osoba odpovédna za Politiku monitoruje pokrok, dodrZovani a pfipadna pouceni
z praxe a jednou za rok o tomto informuje reditele/ku organizace.

e Monitorovani ahodnoceni se zaméfi predevsim na dodrzovani principa Politiky
a opatreni, ktera za timto Ucelem Cestou necestou pfijala (pravidla ndboru, pribéh
zaskolovani, poskytnuti odbornych konzultaci, realizace akci pro déti).

¢ Kontrola bude provadéna formou prizkumu mezi zaméstnanci, pfipadné dobrovolniky,
ve které se budou moci vyjadfit, zda jsou dodrZovany vSechny standardy stanovené
v Politice, jsou-li efektivni a je-li potfeba néco zménit pro jejich zlepseni.
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¢ Kromé vSeobecného monitorovani a hodnoceni bude osoba odpovédna za tuto Politiku
provadét reaktivni hodnoceni pro pfipad, Ze dojde k poruseni Politiky, a na zakladé
tohoto hodnoceni Cestou necestou zvazi pripadné zmény v Politice nebo ve zpUsobu
oznamovani a nahlasovani jejiho poruseni.

4.3 Oznameni

Vsichni zaméstnanci, pfipadné dobrovolnici a brigadnici by méli byt schopni rozpoznat u ditéte
znamky a projevy, které naznacuji, Ze potfebuje pomoc a identifikovat moZzna poruseni této
Politiky.

V ptipadé jakéhokoli incidentu je tfeba okam?zité reagovat dle metodiky ACT:

Act —jednat: existuje-li podezieni, Ze doSlo k poruseni Politiky nebo Kodexu chovani, je potfeba
okam?zité jej nahlasit.

Child-Centered — nejlep3i zajem ditéte: pfi rozhodovani je nejdlleZitéjsi zohlednit nejlepsizajem
ditéte.

Time Counts — ¢as hraje dlleZitou roli: je duleZité zvazit nejvhodnéjsi a nejefektivnéjsi reseni
v co nejkratSim Case, které zabezpeci ochranu ditéte.

VSichni zaméstnanci, dobrovolnici a brigddnici jsou povinni nahlasit okamzité jakékoli mozné
poruseni této Politiky (bez ohledu na to, zda se jedna o podezreni z poruseni, idajné poruseni
nebo poruseni se svédeckou vypovédi) osobé zodpovédné za tuto Politiku.

K popsani udalosti vyuziji

formulaf Zprava ohlasujici mozné poruseni Politiky ochrany prav déti a zvlasté zranitelnych
dospélych. Vsechny zdznamy a zprdvy jsou uloZeny na zabezpeceném misté. PFistup k nim ma
pouze osoba zodpovédnd za Politiku, reditel/ka organizace Cestou necestou
a z technickych dlvod( také IT spravce, ktery je vazan mlcenlivosti.

Ukolem osoby zodpovédné za Politiku je, v moments, kdy ziska prvni informaci o uddlosti, udalost
vysetrit, zjistit o ni co nejvice informaci (v pfipadé potreby ji konzultovat s externimi odborniky),

rozhodnout, zda jde o vnitfni Ci externi zalezitost, a jednat v souladu s touto Politikou a s ¢eskymi
zdkony (tedy i oznamit zavazné Ciny opravnénym uradim).

Prvnim krokem pfi rozhodovani je urcit, zda se jedna o interni nebo externi zaleZitost.

Pokud se jedna o interni zalezitost — obvinéni se tyka pracovnika, dobrovolnika, brigddnika
apod. — je nutné postupovat v souladu s touto Politikou a pravnimi predpisy CR (viz niZe).
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Cestou necestou se zavazuje, Ze bude okam?Zité kontaktovat rodinné pfislusniky nebo zdkonné
zastupce ditéte ainformovat je o uddlosti a o poskytnuté pomoci. Cestou necestou také
okamzité zakaze kontakt s détmi kazdému pracovnikovi, dobrovolnikovi, brigddnikovi, ¢lenu
spravni rady, poradci nebo Skoliteli, ktery je obvinén z poruseni Politiky, dokud nebudou znamy
vysledky Setfeni.

Setfeni povede a vyslednou zpravu sepi$e osoba zodpovédna za Politiku. Tato osoba také
spolec¢né s reditelem/reditelkou Cestou necestou vydd rozhodnuti, zda Slo o:

= Nedorozumeéni

= Falesné obvinéni

= Poruseni Kodexu chovani, které vsak neni trestnym ¢inem
= Poruseni Kodexu chovani, které je zaroven trestnym ¢inem

Cestou necestou si vyhrazuje pravo pfijmout jakékoliv disciplinarni opatfeni v pfipadé prokazani
viny v souladu s platnymi pravnimi normami. Na drobnéjsi poruseni Kodexu chovani a Politiky
zareaguje reditel/ka Cestou necestou vytkou Ci varovanim. V pripadé opakovaného poruseni
nebo v pripadé zavaznych incidentd informuje feditel/ka organizace spravni radu a takovéto
pfipady mohou koncit, v souladu se Zakonikem prace, vypovédi. Trestné Ciny budou dale
postoupeny policii.

Pokud se jedna o externi zaleZitost — obvinéni se tyka nékoho mimo organizaci Cestou necestou,
pracovnici organizace, zejména osoba zodpovédna za Politiku a feditel/ka organizace zvazi
nejlepsi mozny postup rfeSeni situace. Cestou necestou se zavazuje, Ze s informacemi
o podezfeni nebo obvinéni bude zachazet dlivérné, s ohledem na nejlepsi zajem ditéte a bez
ohledu na to, kdo pfipad nahlasil, koho se hlaseni tykd nebo odkud pochdzi osoba, kterd jej
nahlasila.

Re3eni pFipad(l podezieni na porudeni prav ditéte & ohrozeni ditéte

Prvoradym principem ochrany prav ditéte je jeho bezpeci a psychickd pohoda. Dité ma pravo
jakékoliv chovani, které mu je subjektivné nepfijemné, oznacit za své ohroZeni a poZadat
o pomoc aochranu (ivpfipadé, Ze dodatecné bude toto chovani vyhodnoceno jako
nedorozumeéni, bézny konflikt atp.). Dité ma vzdy pravo na informace o tom, jak mUze samo
dal postupovat a jak samo sebe mize chranit. Jedna se predevsim o okamzité kontaktovani
zakonnych zastupcl na prani ditéte, predani adekvatnich kontaktl napf. na Linku bezpedi,
informace o moznosti podat trestni ozndmeni iv pfipadé trestnych cinl, unichz neni
oznamovaci povinnost fyzickych osob (naptiklad kdyz dojde k trestnému ¢inu pomluvy ditéte,
je poskozen majetek ditéte atp.).
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Podezreni/incident/stiznost na
poruseni Politiky

Pracovnik Cestou [ Jde o pfimé ohrozZeni ditéte? ]

S

necestou

Zavolej na policii/zachranku a okamzité
informuj osobu zodpovédnou za Politiku

Informuj osobu zodpovédnou za Politiku

\

Je obvinéni takového charakteru, Jednad se o interni zaleZitost?

Ze vyZaduje informovat policii atd.? Obvinéni se tyka pracovnika apod.

Jedna se o externi zaleZitost.
Obvinéni se tyka osoby mimo
organizaci.

T

Aplikuj zasady stanovené v Politice.
ZnemozZnit pracovnikovi kontakt

Informuj Urady dle povinnosti
stanovenych zdkonem
s ditétem, info rodice atd.

Je obvinéni/incident takového
razu, Ze vyZaduje kontaktovat
instituce (policie...)

-

) )
Postupuj podle pokyni GFadd L ( Informuj Grady dle povinnosti Aplikuj zasady stanovené v
N L stanovenych zdkonem Politice podle povahy situace
J J
\ 4
~
Aplikuj zasady stanovené v Politice
J

Sepi$ zpravu, archivuj ji a vyhodnot, zda

je tfeba kvali incidentu upravit fungovani

Politiky v rdmci organizace
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Osoba zodpovédna
za Politiku




V nasledujici ¢asti popisuje Politika doporucené zplsoby chovani v rlznych situacich, v nichz
muUZe dojit k poruseni prdv ¢i ohroZeni ditéte. Ve vSech pripadech je viak prvofadym ukolem
kaZzdého pracovnika organizace Cestou necestou okam?zité kontaktovat osobu zodpovédnou za
tuto Politiku a tato osoba podle okolnosti rozhodne, jak bude situace resena.

1) Poruseni prav ditéte

Jedna se o takové chovani, které je v rozporu s Politikou, ale nema charakter trestného nebo
protipravniho ¢inu a nejednd se o ohrozujici nebo nebezpecné chovani vici ditéti (jedna se
napfiklad o nedorozuméni v komunikaci, nespravné zvoleny postup pfi praci sdétmi,
neobratné Ci netaktni chovani vaci ditéti, konfliktni komunikace, poskozeni majetku ditéte
v ramci hernich aktivit atp.). Tyto situace je mozno vyresit interné v ramci organizace Cestou
necestou.

Doporuceny postup:

1. Nahldseni incidentu: pracovnik, ktery je incidentu pfitomen, kontaktuje osobu
zodpovédnou za Politiku.

2. Zajisténi pocitu bezpeci ditéte: pokud je dité v dané chvili vystaveno nevhodnému
chovani, je nutné ukoncit nezadouci chovani ¢i aktivitu.

3. Zjisténi maxima informaci: je potfeba zjistit, co, kdy, kde a jak se stalo, vyhodnotit, co se
stalo z pohledu ditéte, pripadné dalsich pritomnych déti/ osob, a stanovit dalsi kroky
(napf. stazeni nevhodnych fotografii z internetu, zablokovani FB diskuze)

4. Obnoveni divéry a spoluprace: je tfeba vyjasnit pfipadnd nedorozuméni, omluvit se
a napravit chyby, pfipadné dohodnout se na dal$i formé spoluprace (zda dité chce
v aktivitach pokracovat, zda chce spolupracovat se stejnou osobou atp.). Dle charakteru
situace je vhodné o incidentu i zplsobu feSeniinformovat nejen dité, alei jeho zakonné
zastupce, pripadné dalsi zUcastnéné déti a jejich zakonné zastupce.

5. Pisemny zaznam o udalosti.

2) OhroZeni ditéte

Jednd se otakové chovani, které ma charakter prestupku, trestného cinu, nebo jiného
protipravniho jedndani (napf. chovani v rozporu s pravidly GDPR, zdkoniku prace a dalSich
pravnich norem) a reseni situace jiz neni pouze interni zalezitosti organizace Cestou necestou.

Pracovnik v pfimém kontaktu s détmi mUze byt konfrontovan s chovanim spliujicim znaky
ohroZeni ditéte:

=  Pracovnik je pfitomen napadeni ditéte (napf. osobou, kterd o dité pecuje, jinym
ditétem, zaméstnancem, cizi osobou, zaznamena nebezpecnou komunikaci na FB atp.)

= Pracovnik je vkontaktu sditétem vsituaci bezprostfedné nasledujici po
jeho napadeni/ohrozeni/obtézovani

= Dité pfimo pojmenuje situaci, kterd spliiuje znaky tyrani, zneuzivani, ¢i zasadniho
zanedbavani
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= Na ditéti jsou viditeIné znaky napadeni ¢i zneuziti (fyzické zranéni, psychicky otres)

= Jinym primym zpUsobem — napfiklad pracovnik navstivi domacnost, rodice na zvonéni
nereaguji, ale skrze dvere je slySet plac &i jiné zndmky pritomnosti ditéte v byté, nebo
je dité vystaveno kybersSikané a pracovnik ziska tyto informace od jiného ditéte ze
skupiny

Doporuceny postup:

1. Zajistit bezpedi ditéte. Je-li potfeba, poskytnout prvni pomoc a zajistit |ékafskou péci
prostfednictvim Zachranné sluzby.

2. Okamfité kontaktovat osobu zodpovédnou za Politiku v organizaci Cestou necestou.
Pracovnici Doprovazeni péstounskych rodin kontaktuji osobu zodpovédnou za Politiku
pro tuto pobocku = vedouci Doprovazeni, pracovnici Krizového centra pro rodinu
kontaktuji osobu zodpovédnou za politiku pro pobocku KCR = vedouci KCR.

3. Informovat organ socialné-pravni ochrany déti a/nebo organy ¢inné v trestnim rizeni
(Policie CR, statni zastupitelstvi) a postupovat dle jejich instrukci (vy&kat ptijezdu
Policie, odvést dité do bezpedi, atp.).

4. Zajistit ddkazy a informace, které by mohly pomoci k vySetfovani trestného cinu (napf.
obleceni ditéte, pfedmét, kterym dité bylo napadeno). V pripadé, Ze doslo k napadeni
ditéte v prostorach organizace, neuklizet, nevpoustét do prostor dalsi osoby, pfipadné
ucinit dalsi opatfeni dle instrukci organl cinnych v trestnim Fizeni (archivovat FB
diskusi, atp.).

5. Vpripadé, kdy bylo incidentu ¢i ohroZeni pritomno jiné dité/déti (zejména pfi
pobytovych aktivitach), zajistit v kontaktu s OSPOD a/nebo organy ¢innymi v trestnim
fizeni bezpeci a psychickou pohodu téchto déti, aniz by bylo naruseno pfipadné
nasledné trestni stihani.

6. Po dohodé s OSPOD a/nebo organy cinnymi v trestnim fizeni informovat zdkonné
zastupce.

7. Provést zaznam celé udalosti (co, jak, kdy — presny cas, kde, komu bylo ozndmeno —
mUZze byt doloZzeno kopii trestniho ozndmeni, protokolu, atp.).

Reakce v pfipadé zprostiedkovaného ohrozZeni ditéte

Tato  situace nastane, pokud naptriklad dité vramci  socioterapeutického
kontaktu s pracovnikem sdéluje informace vypovidajici otom, Ze v minulosti bylo
vystaveno tyrani, zneuzivani ¢i zanedbavani, ¢i mu toto nebezpeci nadale hrozi (nasili
v rodiné, pokracujici Sikana, atp.).

Doporuceny postup:

1. Zajistit bezpedi ditéte a vyhodnotit miru akutniho ohrozeni ditéte (tzn., zda je dité
aktualné v péci osoby, kterd ho ohrozila/umoznila jeho ohroZeni — vtomto pripadé
postupovat, jako by dité bylo napadeno bezprostredné, viz vyse).

2. Kontaktovat osobu zodpovédnou za Politiku organizace Cestou necestou.
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3. Vyplyva-li ohroZeni ditéte od osoby, se kterou je dité v pfimém fyzickém kontaktu
(rodi¢, partner, sourozenec, déti vramci spolecné aktivity), zabranit v pokracovani
nevhodného chovani vici ditéti — pokracovat jako v pfipadé bezprostfedniho ohrozeni
ditéte (viz vyse).

4. Pokud dité neni akutné ohroZeno, kontaktovat zdkonného zastupce ¢i jinou blizkou
osobu ditéte dle jeho volby a spolecné informovat organ socidlné pravni ochrany déti
nebo orgdny ¢inné v trestnim fizeni, dale postupovat dle jejich instrukci.

5. Provést zaznam celé udalosti (co, jak, kdy — presny cas, kde, komu bylo ozndmeno —
muUZe nahradit kopie trestniho ozndmeni, protokol, atp.).
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5. Prilohy
5.1 Kodex chovani

Kazdy zaméstnanec, dobrovolnik, spolupracovnik atd. by mél:

védét, co je nevhodné zachazenis détmi (zpracované i v této Politice), a znat souvisejici
zakonna ustanoven;

rozpoznat priznaky nevhodného zachazeni s détmi a hlasit jakékoliv podezieni osobé
zodpovédné za Politiku;

védét, kdo je osoba zodpovédna za dodrZovani Politiky ochrany prav déti a zvlasté
zranitelnych dospélych v jednotlivych pobockach organizace Cestou necestou; znat
postupy nahlasovani podezieni a postupovat dle danych krokd;

chranit zdravi, bezpecnost, blaho a distojnost sebe i druhych;

respektovat zakladni prava ostatnich a chovat se k lidem s Uctou a respektem;

chovat se ke vSem détem stejné a zapojovat je do aktivit bez rozdilt a diskriminace;
brat zfetel na to, jak déti vnimaji jeho/jeji slova, chovani a vztahy;

zajistit takovy dohled nad détmi, aby mladsi, resp. ohroZzené déti byly chranény pred
zneuzitim starsimi détmi nebo dospélymi, zohlednit mozné vzdjemné Sikanovani mezi
détmi, véetné kybersikany;

zajistit prostredi, ve kterém se déti mohou rozvijet po osobnostni, fyzické, psychické,
socialni, moralni a intelektualni strance;

podpofit déti, aby se nebaly vyjadFit svij nazor a jejich nazor respektovat;

zamezit a/nebo zabranit pristupu déti k nevhodnému elektronickému obsahu;

za vSech okolnosti respektovat pravo na soukromé informace;

zajistit pisemny souhlas ditéte nebo jeho rodice/zdkonného zastupce s pfipadnym
fotografovanim, filmovanim nebo zpracovanim osobnich Udajd v ramci aktivity.

Z4dny zaméstnanec, dobrovolnik, spolupracovnik atd. nesmi:

zapojovat se do jakychkoliv sexualnich aktivit s détmi

pobyvat s ditétem zadmérné o samoté, chovat se provokativné nebo nevhodnym
chovanim davat podnét k obvinéni ze zneuZivani

navrhovat nevhodny vztah a podporovat u ditéte sympatie a projevy zajmu o vztah (i v
kyberprostoru);

projevovat pozornost vici détem zplsobem, ktery je kulturné nevhodny nebo jinak
necitlivy (polibky, objeti, pohlazeni, otirani a jiné)

dovolit, aby samotna dospéld osoba spala s ditétem v jednom pokoji nebo posteli
oblékat, koupat a jinak pecovat o osobni hygienu déti, pokud jsou jiz schopny provadét
tyto Ukony samostatné nebo tato role neni soucasti jeho odborné prace

pouzivat vaci ditéti jakékoli formy télesnych trestd a jiné hrubé a/nebo ponizujici
formy zachdazeni a formy trestani ditéte, které mu zpUsobuji anebo mohou zpUsobit
fyzickou a/nebo psychickou Gjmu
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= vyhleddvat fyzicky kontakt s ditétem (objimani, mazleni), pokud podnét neprichazi od
ditéte, resp. pokud s tim dité nevyjadrilo souhlas nebo je tento kontakt kulturné
nevhodny i necitlivy

= svévolné narusovat soukromi ditéte

= pouzivat jako vychovny prostfedek socidlni vylouceni, vyZzadovani nepfiméfenych
fyzickych wvykond, zdsahl do vnéjsiho vzhledu a noSeni znevaZujictho obleceni,
neodlvodnéné zasahovani do stravovani a jiné vychovné prostiedky a postupy prace,
jez mohou ditéti zplsobit poniZzeni a nepfimérené zasdhnout do jeho lidské
ddstojnosti;

= pouzit vuci ditéti vychovny prostredek jen proto, Ze je soucasti stejné skupiny jako dité,
vUci kterému ma byt pouzit vychovny prostredek (tzv. kolektivni tresty);

= diskriminovat, znevaZovat, zahanbovat, poniZovat déti a jakymkoliv psychickym
zpUsobem je tyrat (napf. vyjadfovat se zplsobem, ktery déti urdzi a ublizuje jim, nebo
ukazovat obrazky a vypravét pribéhy, které mohou détem citové nebo mentdlné
ublizit);

= chovat se zplsobem, ktery mize pfimo ublizit ditéti nebo jej vystavit riziku zneuZziti
jinymi osobami, véetné Sikany ze strany vrstevnikd; prendset odpovédnost ditéte za
rozhodovani a/nebo uréovani vychovného prostredku pro jiné dité;

= fotografovat, natdcet a Zadat soukromé informace, vyjma téch, které jsou schvaleny
a jsou potfebné pro aktivity organizace Cestou necestou;

= nevhodné pouzivat soukromé informace o détech (napfiklad na socialnich sitich);

= podporovat a obhajovat chovani jinych dospélych (pracovnikd, dobrovolnikd, Skoliteld
a dalSich), které by porusovalo zasady Kodexu chovani.

5.2 Rozpoznavani projevl nevhodného zachdazeni s détmi

Rozpozndvani projevl nasili pachaného na détech je velmi sloZitd véc a neexistuje snadny
navod na rychlé ajednoduché odhaleni. Existuji urcité naznaky, které mohou vzbudit
podezieni, avSak je vidy nezbytné hodnotit je opatrné a neni potieba automaticky prohlasovat,
Ze se jedna onevhodné zachdzeni s détmi. Pokud kdokoli zpozoruje naznaky mozného
nevhodného zachazeni s détmi, je povinen o nich co nejdrive informovat osobu zodpovédnou
za dodrZovani této Politiky v organizaci Cestou necestou.

Mozné projevy a nasledky fyzického nasili:

= modfiny, popdleniny, vykloubeni, pokousani, fezné rany

= nepravdépodobné vysvétleni zranéni

= odmitani rozhovoru o zranénich

= odtazeni se pfi fyzickém kontaktu

= odmitani odhalit ruce a nohy, kdy? je horko

= odmitdni zapojit se do aktivit (jako je napf. sport), které vyzaduji svleceni vrchniho
obleceni
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Mozné

strach z ndvratu domU nebo z kontaktu s rodici
projevy nedlvéry a obezretnosti vici dospélym
sebeposkozujici chovani

agresivita vaci jinym

pasivita a ¢asté stéZovani si

opakované utéky z domova

projevy psychického nasili:

nepriznivy nebo opozdény psychicky, kognitivni a emocionalni vyvin
bazlivost

zpozdény vyvin feci nebo nahla zména ¢i porucha reci

strach z novych situaci

nizkd sebedcta

nevhodné citové projevy/reakce na bézné situace

extrémni pasivita a/nebo agresivita

uzivani drog a alkoholu

opakované utéky

predelikventni chovani

projevy zanedbavani:

Casty hlad, vybirani jidla z odpadkovych kosu, kradeze a schovavani jidla

nedostatecna osobni hygiena

Casta unava

nevhodné obleceni (napf. letni obleceni v zimé)

Casté pozdni prichody do Skoly a na volnocasové aktivity nebo nevysvétlitelné absence
nefeSené zdravotni problémy

nizka sebedcta

nedostatecné spolecenské navyky

predelikventni chovani

uzivani navykovych latek

projevy sexualniho zneuzivani:

sexudlni chovani nebo vyjadfovani nepfimérené véku
nocni pomocovani a Spinéni

bolesti analniho otvoru nebo pohlavnich organ
problémy s nespavosti

strach zUstat o samoté s dospélym

sexudlni promiskuita

extrémni riskovani u adolescent(

téhotenstvi divek mladsich 15 let

Rizikové chovani dospélych:

v

0soba, v jejiz pritomnosti se chovani ditéte viditelné méni — odtahuje se, je vystrasené,
je ve stresu, stava se podrazdénym
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= 0soba, kterad 7ad3 dité, aby lhalo nebo néco tajilo

= osoba, kterd porusi kterykoliv z principl této Politiky nebo Kodexu chovani,

= 0soba, kterd navrhne soukromou komunikaci s ditétem e-mailem, telefonicky nebo
osobné

5.3 Pravidla pro externi komunikaci

Principy

Organizace Cestou necestou se zavazuje dodrZovat nasledujici principy komunikace
s verejnosti a médii:

* Princip dustojnosti — Organizace Cestou necestou nebude pouZivat pfi popisu svych programd
a aktivit ponizujici ani diskriminujici vyjadfeni a nebude vyzadovat, aby déti délaly nebo fikaly
néco, diky cemuz by mély pocit, Ze je nékdo li¢i jako , pfedmét soucitu”. VSechny déti se budou
moci samy rozhodnout, zda chtéji mluvit o svém soukromia nebude na né vyvijen zadny natlak.
Béhem fotografovani budou déti vhodné oblecené a nebudou se na fotografiich objevovat
v pozach, které by mohly byt vnimany jako sexudlné provokativni nebo nasilné.

e Princip spravnosti — Organizace Cestou necestou se zavazuje, Ze nebude informace
o détech manipulovat ¢i zkreslovat, napfiklad pro ucely vyvolani senzace. Pribéhy a fotografie
budou vyvazené vypovidat o Zivoté déti aokolnostech nebo negativech, kterym celi.
V komunikaci se bude maximalné snaZit vyhnout zobecrfiovani, jeZ nezrcadli danou situaci. PFi
spojovani text( avizudlnich informaci jednd opatrné, zvlast pokud text obsahuje citlivé
informace o ditéti a fotografie nebo video zachycuji citlivé aspekty z jeho Zivota a odhaluji jeho
identitu.

e Princip zachovani soukromi — Organizace Cestou necestou se zavazuje, Ze nebude
pouzivat zadné informace o détech, jejichz zvefejnéni by déti mohlo vystavit riziku nebo vést
k odhaleni jejich soukromi a identity, nebo které by mohly prostfednictvim medializace vést
k jejich sekundarni traumatizaci. Se jmény déti zachdazi opatrné zvlast ve spojeni s informacemi
o jejich rodinném zazemi, zdravotnim stavu, postiZeni nebo negativnim chovani déti
a jinymi citlivymi informacemi.

Organizace Cestou necestou se dale zavazuje, Ze:

= bude vidy pouZivat pouze kiestni jméno ditéte, dohlédne, aby nebyla zvefejnéna
adresa ditéte, nazev aadresa skoly, kterou dité navstévuje, nebo jiné informace
ohledné bydlisté, nebylo-li domluveno jinak se zakonnym zastupcem a ditétem.
V pfipadé, Ze je nezbytné nutné chranit bezpelnost ditéte, bude pouzito zménéné
jméno;

= bude bezpecné uchovavat vsechny ziskané informace o ditéti a fotografie déti (véetné
téch, které jsou ulozeny v pocitaci). PFistup k informacim budou mit pouze ty osoby, jez
jsou pfimo zapojeny do daného programu, projektu nebo aktivity a jsou opravnéné
k nakladani s témito informacemi;
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Informovany souhlas

V zajmu bezpecnosti déti se organizace Cestou necestou zavazuje ziskat za kaZzdych
okolnosti informovany souhlas podepsany rodicem nebo zdkonnym zdstupcem (pfipadné
péstounem), ve kterém je vyjadren souhlas s pouzitim fotografii a vypovédi déti v médiich
nebo publikacich.

Informovany souhlas by mél byt ziskan i od déti samotnych, nikoliv ve formé pravniho dokladu,
ale jako vyjadreni respektu k soukromi a autonomii rozhodovani déti (dité by mélo rozumét
tomu, jak bude s jeho fotografii, filmem, pribéhem nasledné zachazeno).

Informovany souhlas je tfeba vyzadat si pfed tim, nez se déti fotografuji nebo nez se o nich
nataceji videa. Je také tfeba déti poucit, Ze s fotografovanim nebo natacenim nemusi souhlasit.

Rovnéz zvefejnéni kiestniho jména ditéte si vyzaduje souhlas ditéte nebo jeho zakonného
zastupce.

Organizace Cestou necestou bude archivovat Informovany souhlas ajiné formulare na
bezpecném misté. Navzdory obdrzeni pisemného souhlasu je potfeba znovu, pfimo béhem
aktivity, ovérit souhlas déti s Ucasti na fotografovani/nataceni apod.

Rozhovor s ditétem v ramci externi komunikace

Vedeni rozhovoru s détmi si vyZaduje ovladani urcitych dovednosti a dodrZovani zakladnich
principd, aby béhem rozhovoru byla respektovana prava déti a zachovana jejich ddstojnost.

Informovany souhlas — kromé zakladnich informaci a souhlasu by mél obsahovat iprehled
témat, o nichz se s ditétem bude hovofit, a ujisténi, Ze se dité kdykoliv mUzZe rozhodnout, Ze
nebude pokracovat v rozhovoru. Osoba, kterd rozhovor uskutecnuje, by se méla hned na
zacatku ujistit, Ze dité rozumi podminkam rozhovoru a svym pravim.

Zajisténi podpory — béhem rozhovoru by méla byt pfitomna osoba, kterou dité dobre zna. Je-li
to moiné, dité by si samo mélo urcit osobu, kterd se rozhovoru zucastni.

Respektovani prava Fici NE — je potfeba ujistit dité, Ze nemusi odpovidat na otdzky, pokud se
citi neprijemné a kdykoliv maze sv{j souhlas odvolat.

Pohlavi — je dllezité uvédomit si, Ze dévcata a chlapci maji jiné potfeby a zvazit, jestli rozhovor
povede muz nebo Zena. Zaroven je dlleZité posoudit témata rozhovoru z pohledu pohlavi.

Respektovani prava na informace — pokud je potfeba rozhovor zapisovat nebo nahrdvat, dité
o tom musi byt informovano pfedem a je nutno pozddat o jeho souhlas.
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Organizace Cestou necestou stanovila, jako osobu zodpovédnou za Politiku ochrany prav déti a
zvlasté zranitelnych dospélych

= v pobocce Doprovazeni péstounskych rodin vedouci Doprovézeni, Julii Dlaskovou.
Kontakt: dlaskova@cestounecestou.org, tel. 734 257 502

=V poboéce Krizové centrum pro rodinu vedouci krizového centra, Kristynu Slajsovou
Kontakt: slajsova@cestounecestou.org, tel. 737 215 928

Linka bezpeéi: 116 111 (bezplatna, anonymni, nonstop pro celou CR)

Internetova on-line poradna Linky bezpeci: https://www.linkabezpeci.cz/sluzby/chatuj-s-nami/

Verejny ochrdnce prav (speciadlni sekce Verejného ochrance prav pro déti):
https://deti.ochrance.cz/

ZACHRANNA SLUZBA, POLICIE, HASICI
HASICI

ZACHRANNA SLUZBA

POLICIE
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