cestou
ne. stou

V Praze dne 8. prosince 2021
VYHODNOCENI DOTAZNIKU SPOKOJENOSTI KLIENTU

Mili péstouni,

mnohokrat Vam dekujeme za cas, ktery jste venovali vyplnéni naseho dotazniku spokojenosti klientii.
Diky Vasti ochote se nam z celkového poctu 93 rozeslanych dotazniku vratilo 51 vyplnénych dotaznikii.
Velice dékujeme za Vas cas, peclivé vyplnéni, podnétné napady, zpétnou vazbu a také za vreld slova
oceneni a dikii! Velmi si vazime vsech Vasich ndzori. Informace, které jsme ziskali, poslouzi pro
rozvoj nasi sluzby. A jak pevné doufame, také ke zvyseni Vasi spokojenosti.

V této zprave Vas chceme seznamit s vysledky, které jsme diky vysoké navratnosti ziskali.

1. Spolupréce s organizaci a klicovym pracovnikem

Celkova spoluprace s organizaci byla hodnocena v 82 % piipadu znamkou 1, tedy nejlepsi.
Z odpovédi je patrné, ze tento postoj vyplyva z celkové spokojenosti klientii, ocenovan je predevs§im
osobni pfistup kliCovych pracovnikll, porozuméni, §ite podpory, dobra spoluprace i komunikace,
poskytované poradenstvi i dal$i nabizené sluzby a pomoc pfi feSeni problémi. V zbylych 18 %
odpovédi byla spoluprace s organizaci hodnocena nizSimi zndmkami. Niz8§i hodnoceni se tykalo
predevs§im tématu vzdélavani (poctu hodin vzdélavani, pritbéhu seminaiil) a informovanosti klientt.

Spoluprice s klitovym pracovnikem byla hodnocena z 90 % znamkou 1 (nejlepsi). Cetnost
navstév klicového pracovnika v rodiné byla také z 90 % hodnocena jako dostate¢na a z 10 % jako
prilis velka, stacily by méné Casté navstévy. Zaroven Casové trvani téchto navstév bylo hodnoceno
v 96 % pripadl jako dostate¢né, ve 2 % jako kratké a ve 2 % jako dlouhé.

2d) Jak hodnotite trvani navstév klicového pracovnika v rodiné?
51 odpovédi

@ Dostatedna

® Kratka

2 Dlouha

@ Jsem naprosto spokojena
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V souvislosti s navstévami klicovych pracovniki v rodinach jsme chtéli zjistit, zda jsou néjaka
témata, ktera s kliCovym pracovnikem nelze probirat, ackoliv si to dané téma zada. VSechny odpovédi
na tuto otazku se shodly na jediném znéni a to takovém, Ze Ize s klicovym pracovnikem probirat vSe
dilezité oteviené a s diivérou.

2. Vzdélavani péstouni
Srozumitelnost prediavanych informaci ohledné¢ forem, termini a témat vzdélavani byla

hodnocena z 86 % odpovédi pozitivné, jako naprosto srozumitelna a dostacujici. Ve zbylych 14 %
odpovédi bylo pro zlepSeni a zkvalitnéni pfedavanych informaci navrhovano pouziti Google kalendare
nebo online G¢tu, ve kterém by individualné probihalo piihlasovani na jednotlivé vzdélavaci akce.
Nejcastéjsi forma ziskavani informaci o vzdélavacich akcich je v tuto chvili emailova komunikace s
organizaci, dale tistény letak s nabidkou vzdélavani, ihned v zavésu jsou to SMS zpravy od organizace
a nejméné pouzivané jsou webové stranky organizace.

Nejoblibenéjsi formou vzdélavani byly hodnoceny seminafe. Dale byly také kladné
hodnoceny filmy a dokumenty s tématikou nahradni rodinné péce a nasledné workshopy, vzdélavaci
vikendové pobyty s détmi, podpirné sebezkusenostni skupiny, Cetba literatury s tématikou nahradni
rodinné péce a v neposledni fadé také e-learningové seminare.

Nejvice se dle dotaznikového Setfeni osvédcCila distanéni forma vzdélavani oproti osobni
form¢. Zaroven nejvice zadoucimi dny pro potadani vzdélavacich akcei je dle klientd sobota a stfeda
a to predevsim v dopolednim case.

V dotaznikovém Setieni jsme se zabyvali také tématy vzdélavacich akci. Z odpovédi nam
vyplynulo, ze 79 % klientd si mysli, Ze nase organizace reaguje v ramci témat vzdélavani na jejich
potieby a pozadavky velmi dobte. Z ostatnich reakci se nam dostalo doporuceni zaméfit se také
na témata spojena naptiklad s ukon¢enim péstounské péce, nastavovanim hranic, a celkové na téma
dospivani a finan¢ni gramotnosti.

Pokud je klienty vyuzivana sluzba hlidani p¥#i vzdélavacich akcich, je Snim naprosto
spokojeno 75 % klientli a 25 % spiSe spokojeno. Hlidani by melo dle odpovédi probihat pokud mozno
formou venkovnich prochazek, kreativni formou, nejlépe zaujmout déti hrou nebo néjakym tématem
a to vSe v ramci predem piipraveného programu.

3. DalSi odborné sluzby

Takovou sluzbou je napiiklad doucovani déti, které klienti hodnoti ze 73 % pozitivné
(znamkou 1). Zbyly pocet odpovédi nese znamku 2. Nejvice uptednostiovana forma doucovani je
osobni setkani pracovnika a ditéte oproti online formé setkani. Nejcastéji volena cetnost doucovani
byla 1x za tyden.

Dalsi sluzba, kterou jako organizace poskytujeme, je terapeuticka podpora klientd, Kterou
po kvalitativni strance klienti hodnoti z 83 % znamkou 1 (nejlepsi), zbylé odpovédi jsou hodnoceny
znamkou 2 a 3. Dle odpovédi klienti projevili nejvétsi zajem o individualni terapii pro déti, dale pak
individualni terapii pro dospélé. Kladné byla hodnocena také rodinna terapie a dotaznik poukazal na
zajem klientl také o terapeutickou skupinu pro mladsi déti (6-10 let).

V dotaznikovém Setfeni nas také zajimalo, o jaké sluzby by méli klienti zajem a které
bychom mohli zafadit do nasi nabidky sluzeb nebo v jejich provozu dale pokracovat. Nejlépe
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hodnocena byla sluzba doucovani, dale pravni poradenstvi, kariérni poradenstvi ¢i pomoc pii vybéru
Skoly, podptirnd skupina pro péstouny a také skupina pro mladé dospélé se zaméfenim na
osamostatiiovani.

4. Kontakt s biologickou rodinou

V ramci tohoto tématu jsme zjistili, Ze pouze 35 % klienth mé zijem o podporu v ramci
setkdvani svéfené¢ho ditéte s jeho biologickou rodinou. Zaroven 71 % dotazovanych, ktefi jiz nasi
podporu v ramci kontaktu s biologickou rodinou dostavaji, ji hodnoti znamkou 1 (nejlep$i). Zbylé
odpovédi jsou vénovany znamce 2. V ramci tohoto tématu by klienti uvitali osobni pfitomnost
klicového pracovnika na setkdni nebo pomoc pfi vyhledavani biologickych rodict a sourozenct, jejich
oslovovani a celkové obecné poradenstvi a podporu v ramci dané problematiky.

12. Mate zajem o podporu pri setkavani svéreneho ditéte/déti s biologickou rodinou?
40 odpovédi

® Ano
® Ne

5. Pomoc se zajisténim celodenni péce o dité a proplaceni respitniho pfispévku
V této souvislosti se nadm wukéazalo, Ze 62 % klienth vyuzivd respitni prispévek
a jeho zprocesovani nasimi pracovniky hodnoti z 88 % znamkou 1 (nejlepsi). Zajimalo nas také, jaké

jsou naopak divody ptipadného nevyuzivani respitniho pfispévku a zaznamenali jsme jako divod
malou informovanost klientli, co respitni piispévek obnasi a na co by ho mohli pfipadné vyuzit.
Dalsim divodem, kterym je jeho nevyuzivani zapii¢inéno, je nedostatek piilezitosti k jeho vyuziti
a proplaceni.

Zaroven naSe organizace porada kazdoro¢n¢ pobytové akce pro déti, kde mohou rodiny
respitni prispévek vyuzit a nas v souvislosti s tim zajimalo, zda jsou klienti dostate¢né informovani
o té€chto akcich. Zjistili jsme, ze az 90 % klientl jsou dostate¢né informovani. Co se tykd zajmu
klientli o pobytové akce pro déti, nejveétsi zajem klienti projevili o letni tdbor, vikendové akce pro déti
a také jednodenni akce / vylety.

6. Dalsi sluzby
Zde jsme zaznamenali markantni zajem o kazdorocné potadané adventni setkdni a také o dny

otevienych dvefi.
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7. Zdroje informaci

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze az 94 % klient dostavaji pravidelné veskeré informace,
které potiebuji k fungovani své rodiny. Nejcastéjs$im nositelem informaci jsou podle odpovédi kli¢ovi
pracovnici, kteti sdéluji potiebné informace roding, déle jsou to informativni emaily a také webové
stranky organizace. Zasilané informativni emaily jsou klienty hodnoceny
Z 98 % velmi dobte, webové stranky poté z 83 % a facebookové stranky z 87 %.

Nejvice preferovany zdroj informaci u klientti jsou informativni emaily a informace sdé¢lované
skrze klicové pracovniky. Zajimal nés také z4jem klientd o pfipadné hromadné setkani, na kterém by
byly klientiim piedany vSechny potiebné aktualni informace o poskytovanych sluzbach. Zajem o toto
setkani byl hodnocen z 54 % pozitivné, zbytek klientl by tuto formu piedani informaci nevyuZilo.

8. Ostatni a dopliujici otdzky o ¢innosti organizace.

Zde jsme se dotazovali na oblasti poskytovanych sluzeb, které jsou pro klienty v ramci nasi

wewvr wevr

organizace nejdalezitéj$i. Z dotaznikového Setieni vyplynulo, ze nejdualezitéjsi oblasti poskytovanych
sluzeb je samotna osobni podpora klicového pracovnika.

19. Ktera oblast poskytovanych sluzeb je pro Vas nejdllezitéjsi?
50 odpovédi
podpora klicového pracovnika
terapeuticka podpora
vzdélavani
doucovani déti
pobytové akce pro déti

dulezité se mi zda vée

Na zavér jsme dali klientim prostor pro pfipadna sdéleni a pfipominky, ktery klienti vénovali
pfedevsim dikim jednotlivym klicovym pracovnikiim a ocenéni jejich prace a celkového fungovani
organizace Cestou necestou.

Na zaver bychom chtéli podekovat také my nasim klientum, za milou spolupraci, ktera nam umoznuje
vykonavat nasi praci s radosti.

TéSime se na dalsi spolupraci!

Tym Doprovazeni péstounskych rodin Cestou necestou
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