PRAVIDLA PRO PODANI A VYRIZOVANI STIiZNOSTI

V rdmci zvySovani kvality na nasi pobocce Doprovazeni péstounskych rodin Vas chceme
informovat
o0 moznosti podat podnét nebo stiznost vztahujici se k ndmi poskytovanym sluzbam.

Prostfednictvim podnétu ndm muzete sdélit ndvrh, napad na Upravu ¢i zlepseni sluzby nebo
poukazat na véci, které se Vam nelibi a které byste doporucovali zménit.

Resite-li néjaké zavainé nebo opakujici se situace, které Vas nebo jinou osobu néjakym
zpUsobem poskozuji, dotykaji se dlstojnosti lidi nebo omezuji lidska prava, mate pravo podat
stiznost.

Podnét i stiznost je mozné podat také anonymné.

Jakym zplisobem mizZete podnét/stiznost podat?
Ustné kterémukoliv pracovnikovi Doprovazeni nebo telefonicky.
Pisemné

® Do schranky podnétl a stiznosti v ¢ekdarné Doprovazeni (zde mUzete vyuzit
pfipraveny formular)
E-mailem
Dopisem zaslanym na adresu Doprovazeni

Kontakty pro podani podnéti a stiznosti

Adresa: Cestou necestou, z.U. Zborovskd 40, 150 00 Praha 5
E-mail: pestouni@cestounecestou.org
Tel. 734 257 502

Vedouci Doprovazeni:Bc. Jan Sefik, DiS, serik@cestounecetou.org, tel. 734 257 502
Reditelka organizace: Mgr. Irena Ondru$ova, ondrusova@cestounecestou.org, tel.
731430 848

Postup pfri feseni podnétu

Za Vase napady a pfipominky pfedem velmi dékujeme. VZdy jsou pro nas dllezitym podnétem
pro mozné pozitivni zmény v ramci poskytované sluzby a budeme se jimi zabyvat. V pfipadé,
Ze byste chtéli nase vyjadreni, zda a jak jsme Vase podnéty aplikovali, dejte ndm o tom védét.


http://www.cestounecestou.org/
mailto:pestouni@cestounecestou.org
mailto:nfo@cestounecestou.org

Postup pfi feseni stiznosti

e Stiznost (podana jakymkoliv predepsanym zplisobem) je zaevidovana a predana
vedouci Doprovazeni.

e O prijeti stiznosti Vas pobocka Doprovazeni bude informovat.

Pokud byla stiznost realizovana v ramci osobniho setkani nebo telefonického kontaktu,
budete, vramci rozhovoru, informovani o dalSim postupu. Pokud byla stiznost podana
pisemné (dopisem, e-mailem, apod.), budete o jejim pfijeti informovani stejnym zplsobem,
jakym byla stiznost podana. V pfipadé anonymni stiznosti pobocka Doprovazeni o jejim pfijeti
neinformuje.

e Lhata pro vyrizeni stiznosti je 30 dni.

V této Ihité vedouci Doprovazeni prosetfi stiznost tak, aby doslo k maximalnimu moznému
ziskani informaci o dané situaci ¢i stavu. V pfipadé, Ze byla stiznost poddna pfimo k rukam
feditelky organizace, proSetfuje stiznost reditelka organizace.

e Sdéleni vysledku

Vysledek reseni stiznosti je Vam sdélen zplsobem, kterym byla stiznost podana. Chcete-li
sdélit vysledek stiznosti jinou formou, uvedte to, prosim, do stiZznosti, poptipadé informujte
vedouci Doprovazeni nebo kteréhokoliv jiného pracovnika. V pfipadé anonymni stiznosti o
vysledku neinformujeme.

Odvolani

Nebudete-li spokojeni s vyfizenim stiznosti, mate moznost podat odvolani k nadfizenému
organu, kterym je Magistrat hlavniho mésta Prahy nebo se obratit na jiné instituce.

Kontakty na nadfizené organy

e Magistrat hlavniho mésta Prahy
Odbor spravnich ¢innosti ve zdravotnictvi a v socialni péci
Oddéleni socialni péce
Charvatova 145/9, 110 00 Praha 1

e Ministerstvo prace a socidlnich véci CR
Odbor rodiny a ochrany prav déti
Na Pofi¢nim pravu 1, 128 01 Praha 2

Kontakty na nezavislé organy

e Cesky helsinsky vybor (nevladni neziskova organizace pro lidska prava)
Stefanikova 21, 150 00 Praha 5 (budova Ufadu prace MC Praha 5, 1. patro)
Tel. 220 515 223, email: sekr@helcom.cz


http://www.cestounecestou.org/

